Lors de 'attentat
contre le quartier
général des Nations
Unies & Bagdad, un
seul psychologue se
trouvait par hasard
sur place:
cano-Suisse Philip
Jaffe, spécialiste en
psychothérapie FSP.
Il 'a pu offrir un
soutien immédiat aux
survivants et parti-
ciper activement a la
gestion de {a crise.

Plroto Jls

Chargé de cours a
I'Université de Ge-
néve, Philip Jaffé
artivait au terme
d'une année de con-
gé académique lors-
que I'Organisation
internationale pour
les migrations
{OIM) tui a proposé
fin juillet une mis-
sion en frak, Le per-
sonnel et les burenux
de I'OIM en [rak
avaient été la cible
de plusicurs attaques
les mois précedents,
dont I'une avait fait
un rort et trois bles-
sés. Lorganisation
" souhaitait qu'un pro-
fessionnel évalue
I'impaet psycholegique de ces «inci-
dents critiques» sur ses employés et
examine les possibilités d'améliorer les
conditions de travail dans ce climat
d'insécurité. Philip Jaffé accepte ce
mandat d’autant plus volontiers que son
congé devait étre en partie consacré &
1z psychologie humanitaire. Fin juillet,
il s’envole done pour I'[rak, ot i doit
g'entretenir avec tous les collaborateurs
de POIM & Bapdad, Erbil et Bassora.
Mais 52 mission est brutalement inter-
rompue le mardi 19 aodt, forsqu'un
camion bourré d'explosifs 5'écrase
contre la fagade de I'hotel Canal, quar-
tier général des Nations Unies. Le biti-
ment, qui abrite quelque 300 personnes,
est devaste par la déflagration. On
retirera des décom-
bres 24 morts et plus
i de 100 blessés. Les
opérations de sauve-
E tage dureront prés
§ d'une semaine.

‘

I'Ameri-

1 Les radios
s'emballent

“# Ce merdi devait &re
une journée comme
les autres pour Philip
{ Jafft. Aprés avoir

¥ déjeuné & ["héte]
Canal, il retourne au

siége de I'OIM, ou il poursuit ses dé-
briefings. Comme tout le personnel
humanitaire & Bagdad, il est équipé
d'une radio portable VHF, branchée en
permanence sur la fréquence de 'ONU,
Soudain, 2 16 h 30, ¢'est 'affolernent
« Plusieurs personnes parlaient en
méme temps sur cette fréquence, criant
qu'il y avait eu une explosion & 'hétel
Canal, qu'un étage de I'immeuble
5'était effondré. Puis un responsuble de
ta séourité, admirablement calme, a de-
mandé que tous les médecins se ren-
dent d'urgence au Canal et que tous les
autres employés de ['ONU restent can-
tonnés dans les hotels ou les bureaux »,
raconte Philip Jaffé, Ses collégues et
lui se réunissent pour essayer de com-
prendre ce qui se passe. «Nous ne sa-
vions tien, sinon que la situation &tait
catastrophique. Malgré la consigne, jai
décidé de partir pour I’héte! Canal. 5'il
y avait des survivants, ma place était
suprés d'eux.»

Philip Iaffé, en mission
en Irak lors de I’ attcntat '

Accompagné d’un ingénieur anglais, il
arrive 15 minutes plus tard sur les Keux
et découvre une vision d’enfer: «Nous
étions en pleine zone de puerre, dans
urt chaos total, Des soldats couraient
dans tous les sens, des ambulanciers
arrivaient avec des brancards. Des gens
étaient couverts de seng, le leur ou ce-
lui de victimes qu'ils avaient tenté de
secourir. Un ballet d"hélicoptéres com-
mengait d'évacuer les blessés graves.»
Le chef de ia sécurité de 'OIM
accueille le psychologue avec soulage-
ment: «C’est bien que tu sois 13, Les
blessés légers et les autres survivants
sont & 1'arrigre du bitiment, va voir ce
que tu peux faire.»

Reseapés en état de choc

Entre 100 et 150 rescapés avaient été
rassemblés dans un espace ouvert
Aprés une rapide évaluation de la situa-
tion, les deux arrivants décident de pa-

rer au plus pressé: rattraper des indivi-
dus, traumatisés et hébétds, qui déam-
bulent ou partent a travers champs.
Explication du psychelogue: « Les per-
sonnes en état de choc ont parfois
'idée de rentrer chez elles, mais elles
sont complétement désorientées. Il est
important de les retenir.» Elle aussi 2
['écart du groupe, une femme revit sans
cesse ['explosion sur un mode halluci-
natoire. «I!épouvante se lisait dans ses
yeux tcarquillés. Je I'al secouge pour la
faire sortir de cette bouclen, se sou-
vient Philip Jaffé. Dépassés par 'am-~
pleur des besoins, son collégoe et fui
veillent surtout 3 ce que fes pens se
patlent entre eux, que personne ne resie
isolé. Ils font civculer leurs teléphones
portables dans le groupe pour que cha-
cun puisse rassurer st famille. Peu &
peu, le personnel de séourité organise
le groupe et toutes ces personnes sont
ramenées & I'hatel avant le couvre-feu,
4 20 heures,

Dés le lendemain, Philip Jalfé est inté-
gré i la cellule de crise mise sur pied
par 1'ONU, qui regroupe tous les res-
ponsables de la mission irakienne en
Irak. A ses yeux, il est essentie]l pour un
psychologue de prendre part aux déci-
sions dés [e début: «Notre discipline
peut fournir des conseils trés utiles sur
la maniére de gérer des groupes impaor-
tants de personnes désorientées ou cho-
guées. Je crois que ma contribution a
£té appréciée. A mesure que des con-
fréres m'ont rejoint quelgques jours plus
tard, notre role est devenuy extrémement
visible au sein de la communauté
humanitaire. »

Recensement des blessés

Juste aprés P’explosion, tous fes blessés
ont été ventilés dans les hopitaux civils
et militaires de Bagdad, en attendant
qu'un pont aérien permette de les éva-
cuer vers Amman, en Jordanie, Mais
quels patients vnt été admis dans quels
établissermnents? Le mercredi, personae
ne peut le dire avec exactitude. Philip
Jaffé et deux médecins sont alors char-
gés d'effectuer une tournée des hopi-
taux, pour y recenser les blessés, enre-
gistrer teur nom et leur état de santé.
Au bout de deux jours, les données



recueiliies permettent d’établir une pre-
mitre liste de survivants et de confir-
mer certains décés.

Purant le recensement, le Genevois
réalise aussi que des patients irokiens
ont été renvoyés chez eux de manidre
prématurée. Il insiste pour les faire ré-
admettre & Phépital, Celte tournée va
en outre lui permettre de rassurer des
familles sur le sort de leurs proches.
Ainsi, en visitant un hépital militaire,
son assistante et interpréte reconnait fa
sceur d’un chanffeur de I'OIM, portée
disparue depuis quatre jours. Plongée
dans le coma, celle-ci n’avait pas été en
mesure de décliner son identité. Dans
ce méme hopital, il rencontre une lIra-
kienne enceinte de trois mois, qui avait
passé quatre heures sous les décom-
bres. Cette paticnte est désespérée de
n'avoir aucun contact son mari. Le psy-
chologue népocie avee les soldats ameé-
ricains, lesquels Finissent par autoriser
la visite du mari, « Toutes les personnes
qui onl survécu a celte tragédie sont
des miraculées», commente Philip
Jaffe. «C'ast trés pratifiant d'étre
auprds d'elles au moment ou elles
réalisent que la vie leur a accordé une
deuxiéme chance.»

Balade nocturne en char

Un blessé semble avoir échappé au re-
censement. Philip Jaffé apprend son
existence le jeudi soir, & 22 heures,
lorsque deux blindés viennent se par-
quer devant son hotel. Des soldats
ameéricains en descendent, entrent dangs
le restaurant et lui disent: « C’est bien
vous qui recensez les blessés? Venez
avec nous, il y en a un gui ne va pas
bien. C'est le seul patient étranger dans
un hopital irakien. » Pas trés rassuré &
Vidée de circuler aprés le couvre-feu, 2
bord d'une cible ambulante de surcroit,
le psycholague grimpe tout de méme
dans le char. I} arrive au chevet d’un
homme qui avait eu P'oreille arrachée
et le flanc droit déchiré par des éclats
de verre, «Ce blessé était trés inquiet,
car I'ONU ne I'avait toujours pas con-
tacté. Et, faute de téléphone, il n’avait
pas pu appeler sa famille», relate le
Genevois, Aprés les blessés, il faut
s'occuper de rassurer et d’informer les

Le quartier général de I'ONU & Bagdad, ay lendemuin
de attentat, Photo : JJ, Mine Action Unit

autres employés. Avec deux confréres
arrivés en renfort de New York 2 la fin
de la semaine, Philip Jaffé se rend dans
les hitels et les bureaux pour y ren-
contrer par groupes les centaines d'em-
ployés de I'ONU, aussi bien interna-
tionaux que nationsux. Par la suite, il
prend Pinitiative de rechercher toutes
les personnes qui ne se sont pas pré-
sentées au burenu le samedi, jour de la
reprise du travail. Certnines d'entre
elles souffrent de graves traumatismes
psychiques. Malgré 1'opposition de
certains fonctionmaires onusiens, il par-
vient § faire évacuer ces victimes vers
Amman,

Pas de charabla «psy»

Lors de tous ses entretiens individuels
avec des survivants, blessés ou non, le
psychologue informe, réconforte, ap-
porte un soutien moral ou matériel, Il
évalue les effets du choc sur leur état
mental, explique quels symptémes ris-
quent d'apparaitre & court et mayen
terme, ainsi que la maniére d’y faire
face. Son intervention correspond an
defusing, entretien informel pratiqué
immédiatement aprés |'événement,
reléve-t-il,

Selon lui, les connaissances académi-
ques sont loin d’&tre suffisantes pour
agir efficacement en situntion d’ur-
gence! «Le psychologue doit étre
extrémement polyvalent et ne pas avoir
peur de mettre la main a la péte.

Il doit savoir improviser, prendre des
décisions rapides et donner des ordres,
Il doit éviter Je charabia et les lexpiica-
tions théoriques. Les responsables

des secours attendent de lui des recom-
mandations claires, concrétes et réa-
listes. »

De retour & Genéve depuis fin aofit,
Philip Jaffé réfléchit aux enseigne-
ments & tirer de sa mission. 1 reléve
notamment que les situations d'urgence
peuvent engendrer une forme de dépen-
dance : « Tout va trés vite, on est trés
sollicité, on a I'impression d’étre au
centre de I'actualité... Aprés cela, il

est difficile de réintégrer la vie normale
et de reprendre son train-train quoti-
dien.»

Jane-Lise Schneeberger
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